e Parametru

Valoarea recomandata

Valoarea masurati

| necesar pcntru furnizarea serviciului

i dintre cele mai rapid selujionate cereri, zile - max. 14 B |
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri. zile ~ max. 21 ' ) 3
_____ c) % cererilor solutionate in termenul convenit,% ) min. 98 99
2. Timpuldecconectare = "
a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec 1,5 1 -
b)  95% cele mai rapide conectéri realizate, sec 2.5 3

3. Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

a) wteza nommalﬁ*mamma de transfer a datelor (dmmlo.ida"upload), kbw'%

c} viteza masurata de transfer a datelor realizata i\bms
95% din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload)
5% din ccle mai joase rate de viteza atinse (download/upload)
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

€) numirul de masurdri efectuate.

3 2 ISI)N (]ntegrated Scrvices Digital thwork), Retea cu serv-i.ciihdigitale integrate:

c) viteza masurala de u amﬁ,r a datelor realizati kbit/s
95% dm uele m.n inalte rate de vlle/d atinse (download;’upload}

e) numdarul de misuriri efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiplé“AEgess), Acces multiplu divizat prin cod,

a) Viteza nominalé 'maximé de transfer a ddtelor (downl oad;'up]oad} Mb‘t;’s

c) viteza mis urata de transfer a datelor realmatﬁ Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinsce (download/upload)

d) Vlteza medie de transter a datelor (downloz

e) mlmarul de masuréri efectuate.

| .
| S

3.4 xDSL (Digital Subscriber Line) ), Linie de abonat digitald,

a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

¢) viteza misuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din ccle mai inalte rate de viteza atinse (download/u ploa(ﬂ
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (downloa

d) viteza medie de transter a datelor (download/upload), kblf s -




e) numarul de masurdri cfectuate. f min. 50 _
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra Optltd ciitre x
a) viteza nommala!ma,\lma de transfer a datelor (download/ upludd),mbms ‘ 2t | 250/200
b) _ viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | = A 30/20
¢) viteza misurata de transfer a datelor reahzgm Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) ol 250/220
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) A 20/20
d) viteza medie de l'ranafc,r a dalelor (downlnad up]odd) Mblt s _L 100/80
e) numdirul de masurari efenmaie Y Min. 50 60
ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chisinau Alte loe. >50000 Mun. Chisinau Alte loe. >50000
AR : i Inafara 85 Inafara | Inafara _. Tnafara ;
3.6 CDMA EVDO orelor de virf! Ore de virl orelor de virf' | Ore de virf orelor de virf Ore de virf orelor de virf Ore de virf
a) viteza nominald/maximai de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/-
b)) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | =T
&) viteza masurata de transfer a datelor realizata Mbit/s i
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) . e i -/~
_____ 3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) 1 -~ -/- e A i
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s . i . i
¢) numirul de masurirni efectuate, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications Inafara e s Inafara | o g0 o 1J_nafm e 4 Inafara | oo do virf
_ System), Sistem Universal de Telecomunicatii Mobile, orelor de virf orelor de virf orclor de virf orelor de virf
~a) viteza nominald/maximd de transfer a datclor (download/upload), Mbit/s | /-
____b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s s
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai Tnalle rate de viteza atinse (download/upload) /= -/~
5% din cele mai joasc ratc de viteza atinse (download/upload) -f- 5. WU .
d) viteza medie de transfer a datelor (download/uplead), Mbit/s 2f e
e) numirul de misuriri efectuate. min. 50 min. 50 | min. 50
Tnafara [nafara .| Inafara it Inafara I
> 8 LTE, (Long-Term Evolution), FVUIUt" pe termen e orelor de virf orelor de virl Ore/de Vi [ | orelor de virf e de it orelor de virl e
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (dow nload/upload), Mbit/s -/=
b) viteza minim garantati de transter a datelor (download.fupload ), Mbitfs =
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza almse (download/upload) -f- -f- -f- -f{-
) 5% din cele mal joase rat se {(download/upload) -/~ -/- - i B
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i af o e
e) numdarul de masurdri efectuate. “min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50
3.9 GPRS-CSD, Serviciu de Pachete Comutate pentru Comunicatii CInafara o e e | ”hmf_qm - Ore de virl __Inafara Ore de virf Ina&{a_ﬂ | s deier
MObl]C de Date, ((Jcntt‘al packet radio service) orelor de virf orclor de virf | orelor de virf arclor de virf
24 nominala/maximé de transfer a datelor (download/upload), Kbit's 9,6/9,6 -
) viteza minim garantata de transfer a datelor {download/upload), kbit's | - o
................... ¢) viteza masuratd de transfer a datelor realizatd kbit/s I . - | o e -




5% din cele mai inalle rate de viteza atinse ( download/u p]ozﬁdj ~i- i -i- -i-
5% din cele mai joase rate de vitezi atinsc {download/upload)
d) viteza medie dc transfer a datelor (domlioadfupload} Mbit/s Gfa s s i
_e) numarul de masuréri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 |
Y Inafara e Tnafara P Tnalara g i Tnafara
3 10 GPRS (Clas% 10 AND LS -4) orelor de virf] Or€ e Vi | oreior de vief Or{? de virf | orelor de yirf | Ore de virt i orelor de virf | On, i
a) viteza nommdléf’mammd de transfer a datelor (dounloddmpload) kbit/s 60/40
b) viteza minim garantaté de transfer a datelor (download/upload), kbit's s
¢) viteza mésurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte ratc de viteza atinse (download/upload) ~/= -/ - -/~
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -~ -/~ -f- -f-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload, kbit/s o L il s
e) numirul de masurari efectuate. min. 50 | min. 30 | min. 50 | min. 50
3.11 GPRS/EDGE, (Enhanced Data rates for GSM Evolution), GSM cu}  inafara 5 inafara . gt inafara - Inafara . .
rata nmbunatatltﬁ arelor de virf Ore de Vil | i relor de virf Oredevirl |\ ojor de virf Ore de Virl | elor de virf Ghaiicant
a) viteza nornmala, maxima de transfer a datelor (dow n]oadfupload) kbit/s 177,6/118.4
b) viteza minim gar; antata de transfer a datelor (download/upload), kb]tf’s
¢) viteza masurati de transfer a datelor realizati kbit/s . . _ _
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) == o= s =
_________ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- =/~ -/~ -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (downloadﬁup]oad) kbm’ S o = ¥ o
e) numirul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50 :
. . - Inafara = Inafara e Tnafara - Inafara
3.12 1EEE 802.11, (WiFi) arelomgetpl Oredevirl | or devier| Ore de Vit rotor de virf Ore de virl | o ajor de virf (OT€ de Virf
a) viteza nommalaimammé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s of
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (downl oad/upload), Mbit/s afs
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s _
05% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) o/l e =/ e
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/- ~i- =~ -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i sft afs
¢) numarul de masurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
P Tnalara b oo Tnafara T Tnafara Inafara " 3
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) : orelor de yirf fommde viid orelor de virf Ore de virl | relor de vief Ore de virf 1 orclor de virl s e wr{
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbiti's =
b) viteza mmlm garantata de transfer a datelor {download/upload), Mbm’s e
c) viteza mésuratd de transfer a datelor realizata Mbit/s | _
95%, din cele mai inalte rate de vitezd atinse (download/upload) -f= -/ i -f-
5% din cele mai joase rate de vileza atinse (dow nload/upload) /- -i- -/- -f-
d) viteza medie de lmnsfez a datelor (dmmload ‘upload), Mbit/s b oo / B
¢) numirul de masuréri efectuate. min. 50 min. 50 min. 50 | min. 50

4. Termenul de remedierea deranjamentelor

a) 80% dintre cele mai rapid remediate duran_]amﬁ,mt, valide, ore 24 1
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 v e
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 99




S. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor Tnregistrate per utilizator, % 1 2,3
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % 0,1 1,5
7. Reclamatia taxarii serviciilor -

% reclamatii privind corectitudinea taxirii, %o 0.5 |[ |
8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solufionate reclamatii, zile 21 1
| b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 3
| ¢) % reclamatiilor soluionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 98
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